


        

                         МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ПАСПОРТЫ 
 

1 Көрсетілген 

қызметті берушінің 

атауы 

Мемлекеттік коммуналдық қазыналық кәсіпорны 

№39 «Достық» бөбекжай балабақшасы 

2 Мемлекеттік 

қызметті ұсыну 

тәсілдері 

Мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру көрсетілетін 
қызметті берушінің кеңсесі, "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - 

портал) арқылы жүзеге асырылады. 

3 Мемлекеттік 

қызметті көрсету 

мерзімі 

30 мин 

4 Мемлекеттік 

қызметті көрсету 

нысаны 

Мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру көрсетілетін 

қызметті берушінің кеңсесі, "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - 
портал) арқылы жүзеге асырылады. 

5 Мемлекеттік 

қызметті көрсету 

нәтижесі 

Мектепке дейінгі ұйым мен баланың ата-анасының бірі немесе заңды өкілі 

араcында жасалған келісім шарт негізінде баланы мектепке дейінгі ұйымға 

қабылдау немесе мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап. 

6 Мемлекеттік 

қызметті көрсету  

кезінде көрсетілетін 

қызметті алушыдан 

алынатын төлем 

мөлшері және 

Қазақстан 

Республикасының 

заңнамасында 

көзделген 

жағдайларда оны 

алу тәсілдері 

Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға тегін көрсетіледі. 

7 Жұмыс кестесі 1) көрсетілетін қызметті берушінің: Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбі мен жұма аралығында 
көрсетілетін қызметті берушінің белгілеген жұмыс кестесіне сәйкес сағат 13.00-

ден 14.00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат 09.00-ден 18.00-ге дейін. 

Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру сағат 
13.00-ден 14.00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат 09.00-ден 17.30-ға дейін жүзеге 

асырылады. 

Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз 

кезек күту тәртібімен көрсетіледі; 
2) порталда: жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді 

қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғанан 

кейін жүгінген кезде, Қазақстан Республикасында еңбек заңына сәйкес демалыс 
және мереке күндерін қоспағанда, өтініштерді қабылдау және мемлекеттік 

қызметті көрсету нәтижелері келесі жұмыс күнінде беріледі). 

Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары: 
1) Министрліктің www. edu. gov. kz интернет-ресурсында; 

2) www. egov. kz. порталында орналастырылған.. 

8 Мемлекеттік 

қызмет 

көрсету үшін 

көрсетілетін 

қызметті алушыдан 

талап етілетін 

құжаттар мен 

мәліметтердің 

тізбесі 

Көрсетілетін қызметті берушіге: 

1) қабылдауға арналған жолдама (берілген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде 
жарамды); 

2) "Мектепке дейінгі білім беру саласында мемлекеттік қызметтер көрсету 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің 2020 жылғы 19 маусымдағы № 254 бұйрығымен (Нормативтік 

құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 20883 болып тіркелген) 

бекітілген Мектепке дейінгі білім беру саласында мемлекеттік қызметтер көрсету 

қағидаларына (бұдан әрі - Қағидалар) 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 
3) көрсетілетін қызметті алушының (ата-анасының бірінің немесе заңды өкілінің) 

жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен 

электрондық құжат (сәйкестендіру үшін); 
4) баланың туу туралы куәлігі немесе цифрлық құжаттар сервисінен алынған 

электрондық құжат (сәйкестендіру үшін); 

5) "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000020883#z1


нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-
175/2020 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 

тізілімінде № 21579 болып тіркелген) бекітілген № 065/е нысанды 

профилактикалық екпелердің картасы; 
6) "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама 

нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-

175/2020 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 21579 болып тіркелген) бекітілген № 027/е нысанды анықтама; 

7) психологиялық-медициналық-педагогикалық консультацияның қорытындысы 

(ерекше білім беруді қажет ететін балалар үшін). 
Порталға: 

1) мектепке дейінгі ұйымға қабылдауға арналған жолдама (берілген күннен бастап 

бес жұмыс күні ішінде жарамды); 
2) Қағидаларға 5-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 

3) ата-анасының немесе заңды өкілдерінің бірінің жеке басын куәландыратын 

құжат (сәйкестендіру үшін); 

4) баланың тууын куәландыратын құжат (сәйкестендіру үшін); 
5) "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама 

нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-
175/2020 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 

тізілімінде № 21579 болып тіркелген) бекітілген № 065/е нысанды 

профилактикалық екпелердің картасы (электрондық көшірме); 

6) "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама 
нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-

175/2020 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу 
тізілімінде № 21579 болып тіркелген) бекітілген № 027/е нысанды анықтама 

(электрондық көшірме); 

7) психологиялық-медициналық-педагогикалық консультацияның қорытындысы 
(ерекше білім беруді қажет ететін балалар үшін) (бар болғанда сканерленген 

көшірмесі). 

Тиісті мемлекеттік органдар шектеу іс-шараларын жүзеге асырған, төтенше 

жағдайлар енгізілген, белгілі бір аумақта әлеуметтік, табиғи және техногендік 
сипаттағы төтенше жағдайлар туындаған жағдайларда, осы аумақта тұратын 

көрсетілетін қызметті алушылар шектеу іс-шараларының алынуына, төтенше 

жағдайлар қолданысының тоқтатылуына қарай осы тармақтың бірінші абзацының 
4), 5) және 6) тармақшаларында және екінші абзацының 4), 5) және 6) 

тармақшаларында көрсетілген құжаттарды тікелей білім беру ұйымдарына 

ұсынады. 
Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды "электрондық үкімет" веб-

порталында тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі 

арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған 

интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру арқылы 
немесе "электрондық үкімет" веб-порталының хабарламасына жауап ретінде қысқа 

мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады. 

9 Қазақстан 

Республикасының 

заңнамасында 

белгіленген 

мемлекеттік 

қызметті 

көрсетуден бас 

тарту үшін негіздер 

1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін 
ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) анық 

еместігін анықтау; 

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызметті көрсету 

үшін қажетті ұсынылған материалдардың, объектілердің, деректердің және 
мәліметтердің Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде 

белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі; 

3) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету үшін талап 
етілетін, "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасы 

Заңының 8-бабына сәйкес берілетін қолжетімділігі шектеулі дербес деректерге қол 

жеткізуге келісімінің болмауы; 

4) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайтын 
заңға тәуелді нормативтік құқықтық актіде көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың 

толық топтамасын ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен 

құжаттарды ұсынған жағдайда. 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000021579#z2
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000021579#z2
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000021579#z2
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000021579#z2
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1300000094#z18


10 Мемлекеттік 

қызметті, оның 

ішінде электрондық 

нысанда және 

Мемлекеттік 

корпорация 

арқылы көрсету 

ерекшеліктері 

ескеріле отырып, 

қойылатын өзге де 

талаптар 

Құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 минут. 

Қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 15 минут. Көрсетілетін 
қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы 

ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде порталдың "жеке кабинеті", 

көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурсы, мемлекеттік қызмет көрсету 
мәселелері жөніндегі анықтамалық қызметтер, сондай-ақ Бірыңғай байланыс 

орталығы арқылы алады. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметтерінің 

байланыс телефондары Министрліктің www. edu. gov. kz интернет-ресурсында 
"Мемлекеттік көрсетілетін қызмет" бөлімінде көрсетілген. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс 

орталығының телефондары: 1414, 8-800-080-7777. 
Цифрлық құжаттар сервисі мобильді қосымшада авторландырылған 

пайдаланушылар үшін қолжетімді. Цифрлық құжатты пайдалану үшін 

электрондық-цифрлық қолтаңбаны немесе бір реттік парольді пайдалана отырып, 
мобильді қосымшада авторландырудан өту, одан әрі "Цифрлық құжаттар" бөліміне 

өтіп, қажетті құжатты таңдау қажет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Паспорт государственной услуги 
 

1 Наименование услугодателя ГККП  Ясли-сад №39 «Достық» 

2 Способы предоставления 

государственной услуги 

Прием и выдача документов для оказания государственной 

услуги осуществляются через канцелярию услугодателя, 
веб-портал "электронного правительства" (далее – портал). 

3 Сроки оказания государственной 

услуги 

30 минут 

4 Форма оказания государственной 

услуги 

Электронная (частично автоматизированная)/ бумажная 

5 Результат оказания 

государственной услуги 

Зачисление ребенка в дошкольную организацию на 

основании заключенного договора между дошкольной 

организацией и одним из родителей или законным 
представителем ребенка либо мотивированный ответ об 

отказе в оказании государственной услуги. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы 

ее взимания в случаях, 

предусмотренных 

законодательством Республики 

Казахстан 

Государственная услуга физическим лицам оказывается 

бесплатно. 

7 График работы 1) услугодателя: с понедельника по пятницу, за 

исключением праздничных дней, согласно трудовому 
законодательству Республики Казахстан в соответствии с 

установленным графиком работы услугодателя с 9:00 

часов до 18:00 часов с перерывом на обед с 13:00 часов до 
14:00 часов. 

Прием заявлений и выдача результатов оказания 

государственной услуги осуществляется с 09:00 часов до 
17:30 часов с перерывом на обед с 13:00 часов до 14:00 

часов. 

Государственная услуга оказывается в порядке очереди без 

предварительной записи и ускоренного обслуживания; 
2) портала: круглосуточно, за исключением технических 

перерывов, связанных с проведением ремонтных работ 

(при обращении услугополучателя после окончания 
рабочего времени, в выходные и праздничные дни 

согласно трудовому законодательству Республики 

Казахстан прием заявлений и выдача результатов оказания 

государственной услуги осуществляются следующим 
рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены: 

1) на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz; 
2) на портале: www.egov.kz.  

8 Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя 

для оказания государственной 

услуги 

к услугодателю: 

1) направление на зачисление (действительно в течение 

пяти рабочих дней со дня выдачи); 
2) заявление по форме, согласно приложению 5 к 

Правилам оказания государственных услуг в сфере 

дошкольного образования, утвержденных приказом 
Министра образования и науки Республики Казахстан от 

19 июня 2020 года № 254 "Об утверждении правил 

оказания государственных услуг в сфере дошкольного 
образования" (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 20883) 

(далее - Правила); 

3) документ, удостоверяющий личность услугополучателя 
(одного из родителей или законного представителя, либо 

электронный документ из сервиса цифровых документов 

(для идентификации); 
4) документ, свидетельствующий о рождении ребенка, 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020883#z272


либо электронный документ из сервиса цифровых 

документов (для идентификации); 
5) карта профилактических прививок формы № 065/у, 

утвержденная приказом исполняющего обязанности 

Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 
октября 2020 года № ҚР ДСМ-175/2020 "Об утверждении 

форм учетной документации в области здравоохранения" 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов под № 21579); 
6) справка формы 027/у, утвержденной приказом 

исполняющего обязанности Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-
175/2020 "Об утверждении форм учетной документации в 

области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации нормативных правовых 
актов под № 21579); 

7) заключение психолого-медико-педагогической 

консультации (для детей с особыми образовательными 

потребностями). На портал: 
1) направление на зачисление в дошкольную организацию 

(действительно в течение пяти рабочих дней со дня 

выдачи); 
2) заявление по форме, согласно приложению 5 к 

Правилам; 

3) документ, удостоверяющий личность одного из 

родителей или законного представителя (для 
идентификации); 

4) документ, свидетельствующий о рождении ребенка (для 

идентификации); 
5) карта профилактических прививок формы № 065/у, 

утвержденной приказом исполняющего обязанности 

Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 
октября 2020 года № ҚР ДСМ-175/2020 "Об утверждении 

форм учетной документации в области здравоохранения" 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов под № 21579) (электронная 
копия); 

6) справка формы 027/у, утвержденной приказом 

исполняющего обязанности Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-

175/2020 "Об утверждении форм учетной документации в 

области здравоохранения" (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых 

актов под № 21579) (электронная копия); 

7) заключение психолого-медико-педагогической 

консультации (для детей с особыми образовательными 
потребностями) (сканированная копия, при наличии). 

В случаях осуществления ограничительных мероприятий 

соответствующими государственными органами, введения 
чрезвычайного положения, возникновения чрезвычайных 

ситуаций социального, природного и техногенного 

характера на определенной территории, услугополучатели 

на данной территории предоставляют непосредственно в 
организации образования документы, перечисленные в 

подпункте 4), 5) и 6) абзаца первого и подпункте 4), 5) и 6) 

абзаца второго настоящего пункта по мере снятия 
ограничительных мероприятий, прекращения действия 

чрезвычайного положения. 

Услугодатели получают цифровые документы из сервиса 
цифровых документов через реализованную интеграцию 

при условии согласия владельца документа, 

предоставленного посредством зарегистрированного на 

портале абонентского номера сотовой связи пользователя 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020883#z272
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z4


путем передачи одноразового пароля или путем 

отправления короткого текстового сообщения в качестве 
ответа на уведомление портала. 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, 

установленные законодательством 

Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, 

представленных услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 
содержащихся в них; 

2) несоответствие услугополучателя и (или) 

представленных материалов, объектов, данных и сведений, 
необходимых для оказания государственной услуги, 

требованиям, установленным нормативными правовыми 

актами Республики Казахстан; 
3) отсутствие согласия услугополучателя, 

предоставляемого в соответствии со статьей 8 Закона 

Республики Казахстан "О персональных данных и их 

защите", на доступ к персональным данным ограниченного 
доступа, которые требуются для оказания государственной 

услуги; 

4) представление услугополучателем неполного пакета 
документов согласно перечню, предусмотренному 

подзаконным нормативным правовым актом, 

определяющим порядок оказания государственной услуги, 
и (или) документов с истекшим сроком действия. 

10 Иные требования с учетом 

особенностей оказания 

государственной услуги, в том 

числе оказываемой в электронной 

форме и через Государственную 

корпорацию 

Максимально допустимое время ожидания до момента 

приема документов – 15 минут. 

Максимально допустимое время обслуживания – 15 минут. 
Услугополучатель получает информацию о порядке и 

статусе оказания государственной услуги в режиме 

удаленного доступа посредством "личного кабинета" 
портала, интернет-ресурса услугодателя, справочных 

служб по вопросам оказания государственной услуги, а 

также Единого контакт-центра. 

Контактные телефоны справочных служб по вопросам 
оказания государственной услуги указаны на интернет-

ресурсе Министерства www.edu.gov.kz в разделе 

"Государственные услуги". 
Телефоны Единого контакт-центра по вопросам оказания 

государственных услуг: 1414, 8 800 080 7777. 

Сервис цифровых документов доступен для пользователей, 

авторизованных в мобильном приложении. Для 
использования цифрового документа необходимо пройти 

авторизацию в мобильном приложении с использованием 

электронно-цифровой подписи или одноразового пароля, 
далее перейти в раздел "Цифровые документы" и выбрать 

необходимый документ. 
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